TELECENTROS-PILOTO PARA AS PROVINCIAS DE MANICA E

GAZA:
ESTUDO DE VIABILIDADE

CAPITULO VI
O TRABALHO DE CAMPO

6.1. Objectivos e metodologia

Os objectivos do trabalho de campo consistiram em complementar as informagdes
obtidas na fase preliminar do trabalho.

O trabalho de campo compreendeu trés fases paralelas: (1) aplicagdo de um questionario
com o objectivo de recolher dados sobre as caracteristicas socio-econdmicas dos
inquiridos, suas necessidades e prioridades concernentes a informacdo e comunicacao e
ainda sobre a situagdo actual das comunicagdes e da difusdo das tecnologias de
comunicagdo, (2) contactos com institui¢des relevantes para recolha de informacgdes para
analise da viabilidade técnica para instalacdo de telecentros; e (3) contactos com
potenciais parceiros

O trabalho foi realizado nos distritos de Chdkwe, na provincia de Gaza, durante dois (2)
dias, Gondola, Manica e Sussundenga na provincia de Manica, durante um periodo de 6
(seis) dias.

Os instrumentos de recolha de dados incluiram:

- pesquisa documental

- questionario

- contactos com outros intervenientes no desenvolvimento local
- observagdo directa (aspectos técnicos)

Para a aplicacdo do inquérito, foram seleccionadas e capacitados grupos de inquiridores
locais supervisionados pelos membros da equipe de pesquisa. Os eventuais parceiros
locais desempenharam um papel importante neste trabalho.

6.1. Amostragem

Os pressupostos do estudo definem os grupos sociais que potencialmente utilizardo os
servicos do telecentro. E assim que os procedimentos para amostragem privilegiaram a
obtencdo de dados quantitativos sobre o total de estudantes frequentando escolas de EP2
e niveis superiores; professores leccionando os niveis de ensino existentes na vila/cidade,
e técnicos de agricultutura, saude e educacdo. A soma dos dados relativos a cada grupo
permitiu obter a percentagem do grupo potencial em relagdo a populagdo total de cada
vila ou cidade. A percentagem do grupo potencial foi considerada “percentagem com a
qual o fenomeno se verifica”. Os resultados do Recenseamento Geral da Populagdo
indicam que para as vilas/cidades, onde o estudo foi realizado, o total da populagdo ndo



supera 100.000 habitantes. Sendo assim, o tamanho da amdstra, para cada area de estudo,
foi definido, preliminarmente, através do calculo de amdstras para populagdes finitas, e ¢
referido como total preliminar (vide quadro 1).

Os totais preliminares obtidos conduziam ao seguinte questionamento: até que ponto os
valores calculados matematicamente seriam de facto representativos perante diferencas
nos totais de populacao?

A partir da reflexdo anterior foram considerados outros aspectos para a definicdo do
tamanho da amostra, com o fim de introduzir compensagdes: maior ou menor nimero de
populacdo total, tipo e dimensdo dos servigos para o telecentro, exequibilidade da
aplicacdo do questionario no tempo previsto para o trabalho de campo.

Pressupondo que a estratégia definida para a instalagdo dos telecentros seria diferente
para cada vila/cidade, e de acordo com outros indicadores de viabilidade recolhidos na
fase preliminar, assumiu-se que era necessario recolher maior nimero informagdes nos
locais em que potencialmente seria instalado um telecentro com todos os servigos
(Chokwe e Gondola)' procurando ajustar o tamanho da amostra a populagdo total sem
incorrer a erros de representatividade estatistica. Assim, fez-se a comparacdo dos
tamanhos de populagdo total das areas de estudo e de acordo com o seu peso comparativo
optou-se em aumentar ou reduzir o tamanho da amdstra (total realizado); pois os
tamanhos das amostras inicialmente calculadas (total preliminar) faziam com que , por
exemplo, fossem inquiridos mais individuos na vila de Sussundenga do que na cidade de
Manica; enquanto o nimero total da populagdo da cidade de Manica supera duas vezes,
aproximadamente, ao da vila de Sussundenga. Note-se que o tamanho da amostra obtido
como resultado das compensagdes foi aferido em relagdo a populagdo total da vila/cidade.

Foram calculadas as proporg¢des de inquiridos por categoria em relagdo ao total de utentes
potenciais; as propor¢des permitiram calcular o nimero de inquiridos por categoria no
tamanho da amostra compensada. Em todas as areas de estudo, a percentagem de
estudantes a inquirir revelou-se com maior peso (superior a 60%); sendo assim, optou-se
que o sub-grupo da sociedade civil seria constituido por 40% do sub-grupo dos
estudantes. Esta opcdo resultou do facto de que no sub-grupo designado por “sociedade
civil” incluem utilizadores de cabines publicas nos quais estdo inclusos individuos
pertencentes as categorias pré-seleccionadas.

Os procedimentos anteriores levaram a que se opta-se por uma amostra ndo probabilistica
e por quotas, em que foram seleccionados grupos tipicos da populacdo, com o
pressuposto de que, devido as suas caracteristicas, entre as quais, a idade,
ocupag¢do/funcdo, pelos suas actuagdes e opinides poderdo influenciar a sustentabilidade
dos telecentros. Foram definidas quotas de acordo com as categorias incluidas no grupo
alvo. A seleccdo dos inquiridos ficou a cargo dos inquiridores, contudo, deviam
considerar a quota segundo os grupos definidos pelo estudo e 20% como percentagem
minima de mulheres inquiridas.

Para verificar a validade do tamanho das amostras obtidas (total realizado) foram
calculados os intervalos de confianga das amostras em relagdo a populacao total de cada

! Pois em Manica e Sussundenga pressupde-se que a dimensao dos telecentros serd menor em termos de
tipo e numero de servigos.



vila/cidade considerando-se que o erro maximo permitido seria igual a 3%. Os resultados
mostram que os niveis de confianga sdo superiores a 3 desvios, portanto superiores a
95%; sdo resultados que levam a concluir sobre a validade estatistica das amostras. (vide
quadrol).

Os dados foram tratados no pacote informatico SPSS e apresentam-se em tabelas e
graficos produzidos em EXCEL97.

Os inquiridos

O grupo alvo definido pelo estudo incluia, a partida, estudantes, professores e técnicos
médios considerados como utentes potenciais dos telecentros. Com o pressuposto de que
os servigcos publicos, categoria a que pertencem os telecentros, procuram beneficiar a
populagdo em geral foram também inquiridos membros de associagdes e/ou ONG's,
funciondarios, comerciantes, agricultores e utilizadores de cabines publicas — grupo
referido no estudo como “sociedade civil”.

A primeira andlise dos resultados, sobre a actividade dos inquiridos, revelou que dentro
do grupo de utentes potencias os inquiridos pertenciam a varias categorias ocupacionais.
Por exemplo, na categoria de “estudantes” foram encontrados agricultores, comerciantes
e outras categorias ocupacionais. Isso permitiu concluir que a referida categoria incluia
estudantes a tempo inteiro e individuos com outras ocupagdes mas que estudam em
tempo parcial. Assim decidiu-se considerar os “estudantes” na categoria ‘“‘outros”
assumindo a partida que a maior percentagen era constituida por estudantes.

E assim que na apresentagdo dos resultados, o grupo de “estudantes”, posteriormente
tratados como “outros” apresenta rendimentos proprios, disponibilidade de pagar, entre
outras informacgdes. Por outro lado, o grupo considerado “sociedade civil” revelou que
era constituido por individuos que ndo s6 incluia outras categorias ocupacionais
consideradas no questionario mas, referia técnicos que nalguns casos ou nao tinham sido
inquiridos dentro da respectiva “quota” ou nao tinha sido possivel obter dados estatisticos
nas respectivas instituicdes. Deste modo, optou-se em incluir a categoria de “técnicos” no
grupo “sociedade civil”. Sendo assim, os dados foram analisados na sua globalidade e
ndo segundo as distingdes definidas a partida pelo estudo (ver grafico 2).

Quadrol: Elementos considerados na amostragem

I. Ché | Gondola Manica Sussundeng
kwe a

Populacio do distrito
Total 173,277 184,629 155,731 92,622
Homens 74,425 90,720 77,355 43,577
Mulheres 98,852 93,909 78,376 49,045
Populacio residente na vila
Total 49,730 26,379 28,568 14,977
Homens 21,540 13,056 14,532 7,172
Mulheres 28,190 13,323 14,036 7,805
Grupos alvo




Estudantes 1218 462 1249 301
Professores 231 99 165 67
Técnicos médios 26 39 sd Sd
Inquiridos

Total Preliminar 129 87 209 107
Total realizado 147 (+15%) | 140 (+60%) | 159 (- 20%) | 64 (- 40%)
Estudantes 73 69 83 31
Professores 22 25 20 12
Técnicos+ Sociedade civil 52 46 56 21
Erro maximo permitido 3% 3% 3% 3%
Intervalo de confianca obtido | 6.7 5 49 3.8

sd — sem dados

Fonte: Censo97 mais direc¢des distritais

Resultados dos inquéritos

Os resultados dos inquéritos apresentam-se em graficos e tabelas que ilustram a
percentagem de inquiridos que responderam as diversas questdes expostas, em relacdo ao
total de inquiridos em cada vila/cidade (total realizado). A analise comparativa, dos
resultados, envolvendo todas as vilas/cidades devera tomar em consideragdo as diferencas
nos tamanhos das amostras.

1. Caracteristicas socio-economicas
1.1. Composigdo etaria dos inquiridos

Os resultados dos inquéritos, realizados na cidade do Chokwe, indicam que grande
percentagem da populacdo inquirida concentra-se nas faixas etarias compreendidas entre
os 16 e 40 anos; com diferentes valores percentuais esta tendéncia verifica-se nas
vilas/cidades de Gondola, Manica e Sussundenga, onde o estudo foi realizado; o que pode
ser explicado pelo facto de que os potenciais utilizadores dos telecentros definidos no
inicio da pesquisa incluiem maioritariamente estudantes e professores que constituem a
componente jovem da populagdo total. (vide quadro 2, 3,4 ¢ 5)

Quadro2: Percentagem de inquiridos por idade e sexo — Chokwe (N= 147)

Sexo/idade | 16-25 anos | 26-40 anos | Mais de 41 anos | Total
Masculino | 46.1 38.2 15.7 60.5
Feminino 52.9 33.3 11.8 34.7
Total 50.3 354 13.6

Quadro3: Percentagem de inquiridos por

idade e sexo — Gondola (N=140)

Sexo/idade | 16-25 anos | 26-40 anos | Mais de 41 anos | Total
Masculino | 59 29 12 71.4
Feminino 75 22.5 2.5 28.6
Total 63.6 27.1 9.3




Quadro 4: Percentagem de inquiridos por sexo e idade — Manica (N=159)

Sexo/Idade | 16-25 anos | 26-40 anos | Mais de 41 anos | Total
Masculino | 46 35 18 63.3
Feminino 34 30.4 8.9 354
Total 50.6 34.2 14.6

Quadro5: Percentagem de inquiridos por

sexo e idade — Sussundenga (N=64)

16-25 anos | 26-40 anos | Mais de 40 anos | Total %
Masculino | 39.5 57.9 2.6 59.4
Feminino 57.7 23.1 7.7 40.6
Total 46.9 43.8 4.7 100

1.2. Nivel de escolaridade

A leitura dos resultados sobre o nivel de escolaridade revela que a maior parte dos
inquiridos possui habilitagdes literarias entre a 8* e 10" classes. Exceptua-se a na vila de
Sussundenga em que a maior percentagem (45.3%) regista-se entre a 6 e 7° classe
(grafico 1). Dados obtidos na Unica escola secundaria existente no distrito revelam que a
introducdo da 8%classe ¢ recente. No entanto, apesar das percentagens globais mostrarem
tendéncias positivas, a frequéncia de mulheres tende a reduzir-se com a elevagao do nivel
de escolaridade.

Grafico 1: Percentagem de inquiridos por nivel de escolaridade segundo a vila/cidade

1.3. Actividades economicas

Os resultados do questionario mostram que foram inquiridos, maioritariamente,
individuos que realizam outras actividades econdomicas fora da agricultura; as
percentagens predominantes incluem as categorias de professores e técnicos de diversas
especialidades e “outras” em que se referem principalmente estudantes, apesar dos
resultados indicarem que nem todos sdo estudantes em tempo inteiro (grafico 2).. A
distribuicao da populagdo por sexo e actividade econémica mostra que as mulheres ainda
constituem uma frac¢do reduzida nas principais categorias ocupacionais.

O cruzamento das questdes relativas ao local de residéncia e de trabalho revela que foram
inquiridos individuos que vivem e trabalham nas respectivas vilas ou cidades (centro da
cidade/vila e bairros periféricos; havendo percentagens minimas de pessoas que residem
fora das cidades/vilas e que trabalham nas mesmas.

Grafico 2: Percentagem de inquiridos por ocupacao (actividade econdémica) segundo a
vila/cidade

1.4. Rendimentos e despesas
Rendimentos

Os dados sobre os rendimentos indicam que, apesar de diferengas percentuais entre
homens e mulheres, a principal fonte de rendimentos dos inquiridos nas cidades de



Chokwe, Gondola e Manica ¢ o salario ou vencimentos. Seguem-se o trabalho na
machamba, pequenos negocios e criacdo de animais. O peso dos pequenos negocios €
nitidamente superior nas cidades de Chokwe e Manica. Na vila de Sussundenga, os
resultados indicam que as principais fontes de rendimento sdo os saldrios e o trabalho na
machamba. A tendéncia ¢ de individuos de diferentes categorias ocupacionais possuir
diversas fontes de rendimento para além do salario (quadro 8,9, 10 e 11).

Quanto as fontes de rendimentos, os valores monetarios obtidos diferem em cada
cidade/vila onde os inquéritos foram realizados. Assim, em Chokwe os rendimentos mais
frequentes variam entre 1201 e 3000 mil meticais; na vila de Gondola entre 1201 e 2000
mil meticais, em Manica entre 0-200 mil e entre 1201 e¢ 2000 mil meticais, ¢ em
Sussundenga entre 800 e 2000 mil meticais (grafico3).

Despesas

Quanto as despesas, os resultados do questionario mostram que nas 4 cidades/vilas os
inquiridos os gastos mais prioritarios sdo alocados na alimentacdo e dgua. As despesas
com habitagdo, satde e educagdo figuram nas segunda e terceira prioridade. As despesas
em comunicacdo referem-se como terceira prioridade e com percentagens bastante
reduzidas (a mais alta ¢ de 7.5%, na cidade de Chokwe) (quadro 10,11,12 e 13). O
grafico ... relativo aos valores despendidos mostra que a maior percentagem de
inquiridos possui despesas que se situam entre 0-50 mil meticais (em Gondola e Manica);
em Chokwe atingem valores maximos entre 219-500 mil. Em geral, para as areas estudas,
o grafico mostra que as despesas dos inquiridos atingem valores que se distribuem entre
os intervalos 51-100 e 1201-2000 mil meticais (grafico 4).

Grifico 3: Percentagem de inquiridos por rendimento segundo a vila/cidade

Grafico 4: Percentagem de inquiridos por valores das despesas segundo a vila/cidade

Situacio actual das comunicacoes

Apesar de haver similaridades,a situacao actual das comunicagdes nas vilas/cidades onde
o estudo foi realizado varia segundo o grau de desenvolvimento sécio-econdmico. Em
todas as vilas/cidades, excepto a cidade de Chokwe, os principais meios de informacao e
comunicacdo utilizados sdo o telefone de cabine publica e os transportes semi-colectivos
(“chapas”). Na cidade do Chokwe, os resultados indicam que ¢ mais comum o uso do
telefone proprio. Apesar de ser uma percentagem reduzida, o uso do correio electronico



constitui uma prioridade actual para a cidade de Manica; enquanto na vila de
Sussundenga refere-se o uso da radio comunitaria (grafico 5).

Grafico 5: Percentagem de inquiridos por meios actuais de comunicagdo e informagao
por cidade/vila

Os resultados do questiondrio mostram que os principais meios de comunicacao
utilizados actualmente em Chokwe incluem o telefone proprio (28.6%) o telefone de
cabine publica (24.5%) e os “chapas” (13.6%). Na segunda prioridade utilizam-se o
telefone de familiares (13.7%) e os servigos dos correios (12.3%). (quadro 14)

O cruzamento da variavel sobre os principais meios de comunicagdo actualmente
utilizados com a ocupacdo dos inquiridos mostra que os agricultores usam mais o
transporte proprio (36.4% e 100%), os comerciantes, electricistas € mecanicos € a
categoria que inclui os professores e técnicos referem o uso do telefone da cabine publica
e do telefone proprio enquanto os estudantes indicam o uso mais frequente dos
transportes semi-colectivos (39.1%)

No distrito de Gondola, sdo indicados na primeira prioridade o uso do telefone de cabine
publica (23.7%) e os “chapas” (18%). Como segunda prioridade pesa mais o uso dos
meios anteriormente referidos acrescidos dos servigos dos correios (10.8%). O uso do
telefone de familiares e da conversa com amigos como meios de comunicagdo € referido
com maior peso na terceira prioridade (14.5% respectivamente). Os agricultores
familiares e comerciantes indicam maior uso do telefone de cabine ptblica e dos servigos
dos correios (37.5% e 44.4%; 25% e 22.2% respectivamente). Os estudantes, incluidos na
categorias “outras” referem mais o uso do do telefone de cabine publica, dos transportes
semi-colectivos e da radio (29.9%, 14.3% e 13%). (quadro 15)

Em Manica, os resultados do questionario mostram que os principais meios de
comunicacdo utilizados em Manica sdo os ‘“chapas” (50.6%). Outros meios incluem o
transporte do servico (18.4%) e transporte proprio (7%). O uso do telefone publico ¢
considerado o segundo meio de comunicagao mais utilizado (21.4%) depois dos “chapas”
(31.4%), em seguida os servigos dos correios (11.9%) e telefone dos familiares (11.3%).
Ha referéncias sobre o uso de servigos de correio electronico e de fax (0.6%) como
primeira prioridade. Os agricultores evidenciam mais o uso dos transportes semi-
colectivos (50% e 100%), para além do transporte do servigo e da radio (25%). Os
comerciantes e a categoria que inclui electricistas indicam mais o uso do transporte
proprio e do servigo (15.4% e 27.3%) e mais a radio e os transportes semi-colectivos
(15.4% e 18.2%). (quadro 16)

A andlise dos dados mostra ainda que os estudantes usam como primeiro meio de
transporte e comunicacdo os “chapas” (34.4%) seguidos dos correios (11.5%). Os
professores e técnicos mostram uma distribuicdo proporcional idéntica a dos
comerciantes e electricistas, mas referem-se também do uso da conversa com amigos
como uma das formas de comunicagdo (20.8%). Apesar de serem percentagens que
variam entre 0.6 e 1.9%, os comerciantes, pastores e outros referem utilizar o transporte

proprio e os correios como principais meios de transporte € comunicagao.



No distrito de Sussundenga o inquérito indica que os meios de comunicagdo mais
utilizados actualmente como primeira prioridade sdo o telefone de cabine publica
(29.7%), a radio comunitaria (25%), os “chapas” e os servigos dos correios (15.6% e
12.5% respectivamente), meios que continuam a ser referidos com maior peso percentual
como segunda e terceira prioridades (quadro 17). O uso dos transportes semi-colectivos e
do servigo dos correios foi referido com percentagens que variam entre 33.3 ¢ 100, por
agricultores, comerciantes e padres. A categoria dos professores e estudantes indica com
maior peso o uso da radio e do telefone da cabine publica (52.2% e 43.8%).

Procura de servicos do telecentros

Os potenciais servicos a prestar pelo telecentro compreendem a dactilografia de
textos, a contabilidade/ processamento de mapas e tabelas, impressao de
documentos, envio e recep¢ao rapida de mensagens e informacdes, aprendizagem de
computador, acesso a informacio, fotocopias, encadernacio de documentos, telefone
publico. fax e biblioteca.

Os resultados do inquérito mostram que a maioria dos inquiridos, com percentagens que
variam de servigo para servigo, predispdem-se a utilizar todos os servigos. No entanto, 0s
servicos de aprendizagem de computadores, dactilografia de textos e contabilidade e
processamento de mapas e tabelas figuram na primeira prioridade para todas as
vilas/cidades onde foi realizado o estudo. A vila de Sussundenga constitui uma excepgao,
pois, apresenta uma percentagem elevada em duas categorias profissionais que refere ndo
poder utilizar nenhum dos servigos (grafico 6)

Grafico 6: Percentagem de inquiridos por servigos procurados segundo a cidade/vila

No distrito de Chokwe, os inquiridos indicaram como primeira prioridade os servicos de
aprendizagem de computador (27.2%), contabilidade e processamento de mapas e tabelas
(16.3%), dactilografia de textos (10.5%) e biblioteca (10.2%). Na segunda prioridade
acresce-se o acesso a informagao(13.6%), e na terceira prioridade a disseminacdo de
informacdo local (12.2%)(quadro 18). Os agricultores indicam preferencialmente o
servico de impressdo de documentos (36.4% e 100%). Os comerciantes (37.5%
referiram-se mais do servigo de biblioteca, e juntando-se aos electricistas, empregados
bancérios, professores e estudantes — “outras” — indicam, também, os servigos de
aprendizagem de computadores (percentagens entre 20 e 31.6) . Apenas os estudantes
referiram-se dos servicos de fotocopias (21.7%).

Para o distrito de Gondola, os resultados do inquérito mostram que a aprendizagem de
computador (39.1%) e dactilografia de textos (14.5%) sdo servigos procurados como
primeira prioridade, enquanto na segunda prioridade indica-se adicionalmente a
contabilidade e processamento de mapas e tabelas (20.6%) e o uso do telefone de cabine
publica (14%). Os servigos de Impressdo de documentos e envio e recep¢do rapida de
mensagens ¢ informagdes figuram como terceira prioridade (quadro 19). A primeira
prioridade referida pelos agricultores familiares, comerciantes, electricistas, empregados
bancérios e estudantes, na categoria “outras” e os “domésticos/as” ¢ a aprendizagem de
computador (percentagens entre 33.3 e 51.9 %). Os agricultores comerciais referem o uso



dotelefone de cabine publica (100%) e a categoria que inclui professores e técnicos indica
os servigos de dactilografia de textos (33.3%), a contabilidade e processamento de mapas
e tabelas, impressao de documentos (13.3%).

No distrito de Manica, os resultados do trabalho de campo indicam que na primeira
prioridade os inquiridos preferem os servigos de contabilidade/ processamento de mapas
e tabelas (23.3%), aprendizagem de computador (18.2%) e envio e recepcdo rapida de
mensagens e informagdes; servicos que se mantém como segunda prioridade, acrescidos
da dactilografia de textos (11.9%). O uso do telefone de cabine publica ¢ referido com
maior peso percentual (17%) na terceira prioridade. (quadro 20)

Os agricultores familiares e os comerciantes preferem mais os servigos de aprendizagem
de computadores, acesso a informag¢do e promocdo dos seus negdcios ( percentagens
entre 25 e 38.5). Os empregados bancarios, pastores religiosos e electricistas referem-se
dos servigos do telefone de cabine publica, aprendizagem do computador e envio e
recepcao rapida de mensagens e informagdes (percentagens entre 18.2 e 66.7); enquanto a
categoria que inclui professores e técnicos prefere como primeira prioridade os servigos
de contabilidade e processamento de mapas e tabelas (42.3%) e de aprendizagem de
computador (21.2%). Na categoria “outras ocupagdes”, que inclui maioritariamente
estudantes, os inquiridos indicam como primeiro servigo que mais gostariam de utilizar o
servico de fotocopias (24.6%), a contabilidade/ processamento de mapas e tabelas
(19.7%) seguida do envio e recep¢do rapida de mensagens e informacdes (13.1%) e
aprendizagem de computador (9.8%). Quanto a categoria de “domésticos” ha referéncia
da procura de servigos de fax (50%) para além do envio e recepcao rapida de mensagens
¢ informagdes (50%).

Os resultados do trabalho de campo, no distrito de Sussundenga, mostram que os
primeiros servigos desejados sdo a aprendizagem de computador (48.4%) e a
dactilografia de textos (12.5%) como primeira prioridade. Na segunda prioridade
figuram, adicionalmente, os servicos de fotocopias (17.9%), o telefone de cabine publica
(14.3%). O servico da biblioteca ¢ referido com maior percentagem como terceira
prioridade (21.4%) (quadro 21). Metade dos agricultores familiares e comerciantes
respondeu que ndo prefere usar os servigos oferecidos pelo telecentro enquanto 50% dos
agricultores familiares e 33.3% dos agricultores comerciais indica que prefere todos os
servicos. Quer agricultores comerciais (66.7%), comerciantes (50%), professores e
técnicos (52.2%) e estudantes (46.9%) indicam como primeira prioridade o servico de
aprendizagem de computador.

Disponibilidade de pagar pelos servicos

As diferencas que se observam quanto a disponibilidade de pagar pelos servigos podera
relacionar-se com o tipo de servigos procurados. Contudo, hd tendéncias comuns, nas
diferentes vilas/cidades, quanto as possibilidades de pagar pelos servigos. Quanto mais
barato for o preco maior ¢ a percentagem de inquiridos dispostos a pagar e maior € o
nimero de servicos referidos. Os primeiros servigos indicados, ao primeiro preco,



incluem a dactilografia, contabilidade e processamento de mapas e tabelas, acesso a
informacao e aprendizagem de computador. Ao segundo preco adiciona-se a
encadernacdo de documentos, envio e recep¢do rapida de informagdes e mensagens e
impressao de documentos; ao terceiro prego inclui-se o servigo da biblioteca.

Na vila de Sussundenga os resultados diferem na medida em que a disponibilidade de
pagar ao primeiro preco inclui o servigo de telefone de cabine, para além do da
dactilografia de textos. Ha indicagdes de que alguns inquiridos (14%) ndo poderdo pagar
por nenhum dos servigos.

Os resultados do inquérito em Chokwe mostram que em termos globais a disponibilidade
de pagar pelos servicos do telecentro ao primeiro prego incluiria, com maior peso
percentual, os servigos de dactilografia de textos (16.3%) e a contabilidade e
processamento de mapas e tabelas (15.3%), acesso a informacdo (13.3%) e aprendizagem
de computador (11.6%). No segundo prego acresce a encadernagdo de documentos
(12.8%). Os servicos de biblioteca figuram com maior peso no terceiro prego (12.6%).
(grafico 6) A distribuicdo por categorias profissionais mostra que os agricultores e
empregados bancarios e estudantes (18.2% , 100%, 40% e 30.4%) estao dispostos a pagar
pelo servigo de dactilografia de textos ao primeiro prego, os comerciantes, pelos servigos
de Contabilidade e processamento de mapas e tabelas (37.5%), os electricistas (31.6%)
pelo envio e recep¢do rapida de mensagens e informacgdes, 16.1% dos professores e
técnicos pela aprendizagem de computador, e 19.7% por nenhum dos servigos; 100% da
categoria “doméstico/a” predispde-se a pagar pelo servigo de telefone de cabine publica.

Ao segundo preco, metade dos comerciantes, todos os pastores religiosos, 26.3% dos
professores e técnicos, 20% dos empregados bancarios e 17% dos estudantes indicam
disponibilidade em pagar pelo servico de dactilografia de textos. 21% dos estudantes
mostra disponibilidade de pagar pelo servico de fotocopias enquanto 21.1 dos
electricistas refere o servigo de acesso a informacgao. 14% dos professores e técnicos e
8.7% de estudantes ndo pode pagar por nenhum servigo.

Ao terceiro preco, todas as categorias de ocupagdo dispdem-se a pagar pelo servigo de
dactilografia de textos; metade dos comerciantes pela contabilidade e processamento de
mapas e tabelas, e o nimero dos que ndo podem pagar nenhum dos servigos ¢ reduzido
para 8.7% dos estudantes. (grafico 7)

Grafico 7: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro - Chokwe

No distrito de Gondola, os resultados do inquérito mostra que a disponibilidade de pagar
ao primeiro prego (em termos globais e quanto ao peso percentual) inclui a contabilidade
e o processamento de mapas e tabelas (26%) e depois a dactilografia de textos (17.9%).
Ao segundo preco evidenciam-se os servigos anteriores mais o envio e recepcao rapida de
mensagens e informagdes (15.6%), enquanto no terceiro preco a tendéncia mantém-se
com o acrescimo do servico de impressdo de documentos (34.6%) (grafico 7). Os
agricultores indicam o servico de biblioteca (37.5% e 100%). Na categoria de
“doméstico/a” 66.7% referem o servigo de envio e recepgdo rapida de mensagens e
informacodes ¢ 33.3% o servico de biblioteca. Os professores e técnicos e estudantes na
categoria “outras” referem mais o servi¢o de contabilidade e processamento de mapas e



tabelas (46.7% e 21.1%) e dactilografia de textos (13.3% e 20.8%). 37.5% de agricultores
familiares, 60% de todos os pequenos negociantes, 20% electricistas metade dos
empregados bancarios € 9.1% dos estudantes ndo se dispde a pagar por nenhum servigo.

Ao segundo preco, o servigo de dactilografia de textos ¢ referido por 28.6% dos
agricultores familiares, 40% de comerciantes, 36.7% de professores e técnicos, 48.1 de
estudantes e um ter¢o da categoria de “doméstico/a”. Os agricultores (28.6% e 100%),
todos os pastores religiosos e um ter¢o da categoria de “doméstico/a” indica estar
disponiveis a pagar pelo servigo de biblioteca. Pelo servico de contabilidade e
processamento de mapas e tabelas 26.7% de professores e técnicos dispde-se a pagar ao
segundo preco. 40% de comerciantes, metade de pequenos negociantes € empregados
bancérios e 9.7% de estudantes ndo se dispde a pagar por nenhum servico. Os
comerciantes (20%) referiram o servigo de promogado dos seus negocios.

As tendéncias quanto ao terceiro prego mantém-se identicas as do segundo, adicionando-
se os servicos de promocao de negocios preferidos por 14.3% dos agricultores familiares
A percentagem dos que ndo estdo dispostos a pagar por nenhum servico reduziu
significativamente (grafico 8).

Grafico 8: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro - Gondola

Os resultados do questionario, em Manica, indicam que a disponibilidade de pagar pelos
servicos oferecidos pelo telecentro com a aplicagdo do primeiro preco incluiriam na
primeira opcdo a dactilografia de textos (23.4%), a contabilidade e processamento de
mapas ¢ tabelas e telefone de cabine publica (12.7%), e biblioteca (10.8%). Alguns
inquiridos (17.7%) revelaram ndo estarem disponiveis para pagar por algum dos servigos
ao primeiro preco. Na opc¢do do segundo prego referem-se servicos como a dactilografia
de textos (21.5%), a contabilidade e processamento de mapas e tabelas (15.2%), em que
16.5% indicam ndo estarem disponiveis a pagar por nenhum servigo. Na terceira op¢ao
(preco3) indicam-se a dactilografia de textos (42.8%),%), a contabilidade/ processamento
de mapas e tabelas e o envio e recep¢do rapida de mensagens e informagdes (12.6%). E
como nos outros locais, o nimero de inquiridos dispostos a pagar pelos servigos
aumentou (grafico 9).

Grafico 9: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro - Manica

No distrito de Sussundenga, a disponibilidade de pagar pelos servigos ao primeiro prego
indica que os primeiros servigos seriam o telefone de cabine publica (51%) e a
dactilografia de textos (15.6%). 14% dos inquiridos ndo estaria disponivel a pagar por
todos os servicos; ao segundo prego evidenciam-se a contabilidade e processamento de
mapas e tabelas e aprendizagem de computador (13.2% respectivamente). Ao terceiro
preco 35.5% dos inquiridos dispdem-se a pagar por todos os servicos, para além dos que
mencionaram s6 a impressao de documentos (25.7%), o envio e recep¢ao de mensagens e
informacdes (22.9%) e os servigos de biblioteca (14.3%) (grafico 9). Quanto a



distribuicdo da opcdo do primeiro prego por categorias ocupacionais, metade dos
agricultores familiares e dos comerciantes, 15.6% dos estudantes e 8.7% dos professores
e técnicos nao poderd pagar por nenhum dos servicos. No entanto, 50% dos agricultores
familiares, 33.3 dos agricultores comerciais e 13% dos professores e técnicos indica que
podera pagar por todos os servigos ao primeiro pre¢o. Os agricultores comerciais referem
que poderdo pagar pelos servigos de dactilografia de textos (66.7%), metade dos
comerciantes pelo servigo de fotocdpias, os professores e técnicos (47.8) e estudantes
(68.8%) mais pelo servigo de telefone de cabine publica.

Ao segundo prego, as tendéncias por categorias de ocupacdo mantém-se, notando-se
apenas a disponibilidade de metade dos comerciantes, 21.7% dos professores e técnicos e
12.5% dos estudantes em pagar pelos servicos de dactilografia de textos. A percentagen
de professores e técnicos dispostas a pagar por todos os servigos aumenta para 17.4%.
Um terco dos agricultores comerciais mostra-se disponivel em pagar pelos servigos de
envio e recepgao rapida de mensagens e informagdes, de aprendizagem de computador e
de fax.

Ao terceiro preco, metade dos agricultores familiares, 78.3% dos professores e técnicos e
9.7% dos estudantes refere estar disponivel para pagar por todos servi¢os, enquanto a
percentagem dos que nao podem pagar por nenhum servico mantém-se estavel com a
excepcao do grupo de professores e técnicos e outros, onde reduz-se consideravelmente.
Grafico 10: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro - Sussundenga

Graficos comparativos

Grafico 11: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro segundo a vila/cidade (1° Preco)

Grafico 12: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro segundo a vila/cidade (2° Preco)

Grafico 13: Percentagem de inquiridos por disponibilidade de pagar pelos servigos do
telecentro segundo a vila/cidade (3° Preco)

Necessidades de informacao

Sobre as necessidades de informacgao, ha grandes semelhangas nas vilas/cidades onde o
estudo foi realizado; informagdes ou assuntos sobre ensino/aprendizagem e sobre
agricultura constituem uma prioridade comum. (grafico 14)

Grafico 14: Percentagem de inquiridos por tipo de informagdo necessitada segundo a
vila/cidade

Os resultados do inquérito, no distrito de Chdkwe, indicam que o ensino/aprendizagem
(33.6%) e a agricultura (28.1%) figuram como mais prioritarias. As tendéncias em termos
percentuais mantém-se nas segunda e terceira prioridade. Os assuntos profissionais
ocupam maior peso como terceira prioridade (28.1) (quadro 22). A distribuicdo da
primeira prioridade por categorias ocupacionais mostra que os agricultores, empregados
bancérios e estudantes priorizam mais informacdes sobre agricultura (percentagens entre



60 e 100). Os comerciantes preferem mais informacdes sobre negdcios e o ensino e
aprendizagem, enquanto os professores e técnicos e electricistas indicam com maior peso
informagdes sobre o ensino/aprendizagem (44.3% e 36.8%).

No distrito de Gondola, o inquérito revela que as primeiras prioridades sao informacdes
sobre agricultura (41.4%) e ensino/aprendizagem (34.3%), na segunda prioridade
acrescenta-se os negocios/comércio enquanto as “informagdes do Governo” figura com
maior peso percentual na terceira prioridade (20%) (quadro 23). Todas as categorias
ocupacionais referem que informagdes sobre a agricultura sdo a primeira prioridade
(percentagens entre 30 e 100); o ensino/aprendizagem figura em segundo plano em
termos percentuais, informagdes referidas com maior percentagem dos estudantes
(46.8%), agricultores familiares (37.5) e empregados bancarios (50%) entre outros. Os
professores deram mais peso percentual as informacdes sobre a agricultura (43.3%) e
depois o0s negbcios/comércio e assuntos profissionais (20%) e por fim o
ensino/aprendizagem; enquanto os comerciantes deram primazia as informagdes sobre
negocios/comércio (40%)

Em Manica, apesar de percentagens variadas quanto a procura potencial, todos os
servigos propostos no questionario foram indicados. A necessidade de informagdes sobre
ensino/aprendizagem constitui a prioridade mais frequentemente referida. Seguem-se
informagdes sobre agricultura na primeira prioridade (29.1%), sobre negocios/comércio
como segunda prioridade, acrescidas de contactos com o estrangeiro ¢ informagdes sobre
actualidade nacional; a diversdo apenas tem peso significativo na terceira prioridade
(13.3%) antecedidos por assuntos profissionais (22.2%) (quadro 24).

A andlise dos dados em relagdo a ocupagdo indica que para a categoria outros que inclui
maior percentagem de estudantes, as opc¢oes indicadas na primeira prioridade incluem o
ensino/aprendizagem (48.3%) seguida de informagdes sobre a agricultura (30%) e
informacdes sobre actualidade nacional (11.7%). Na segunda prioridade referem-se as
primeiras, acrescidas por informagdes sobre negdcios (16%). Informagdes sobre assuntos
profissionais (21.7%) e diversdo (20%) predominam como terceira opg¢ao.

Os agricultores inquiridos apenas referiram assuntos sobre agricultura como primeira
utilidade, na segunda utilidade indica-se assuntos sobre negocios/comércio (50%), o
ensino/aprendizagem e sobre actualidade nacional (25%). Na terceira prioridade, os
agricultores indicam a diversdo (25%) e informagdes sobre assuntos profissionais (50%).

Os comerciantes apontam como primeira prioridade a obten¢do de informacgdo sobre
negocios/comércio (46.2 %) seguidas por assuntos sobre agricultura (23.1%) e; na
segunda prioridade predomina o ensino/aprendizagem (23.1%) enquanto a terceira
prioridade refere assuntos sobre a actualidade nacional (23.1%). Os professores apontam
como primeira prioridade os assuntos sobre ensino/aprendizagem (54%), sobre
agricultura (25%)

No distrito de Sussundenga, na primeira prioridade, t€ém maior peso percentual os
assuntos relativos ao ensino/aprendizagem (39.1%) e depois a agricultura (32.8%); na
segunda prioridade, acresce-se informacdes sobre actualidade nacional (20.3%) e sobre
negocios/comércio (14.1%); informagdes sobre assuntos profissionais predominam como
terceira prioridade (23.4%) (quadro 25). Na primeira prioridade, os resultados do
cruzamento com a varidvel “ocupacdo dos inquiridos” indicam que metade dos



agricultores familiares e todos agricultores comerciais, os pastores religiosos, 20% de
professores e técnicos e 31% dos estudantes preferem informagdes sobre agricultura.
Todos os comerciantes indicam informacdes sobre negdcios, enqunto a primeira
prioridade com maior peso para professores e técnicos e estudantes € o
ensino/aprendizagem (40% e 40.6% respectivamente. Metade dos agricultores refere-se
de informagdes sobre assuntos profissionais como primeira prioridade.

Experiéncia no uso de computador

Os resultados do inquérito mostram que a percentagem de inquiridos que tem experiéncia
na utilizacdo do computador ¢ reduzida , pois ndo atingem 25% em todas as areas em que
o estudo foi realizado. A cidade do Chokwe apresenta maior percentagem (22.4%) sendo
a vila de Sussundenga a que apresenta a menor percentagem de inquiridos com
experiéncia no uso de computador. A percentagem de inquiridos sem experiéncia de uso
de computador, nas quatro vilas/cidades, supera 70%, sendo minima na cidade de
Chokwe (72.1%) e maxima na cidade de Sussundenga (87.5%).(quadro 6)

Quadro 6: Percentagem de inquiridos por experiéncia de uso de computador segundo a
cidade/vila

Chokwe Gondola Manica Sussundenga
Com experiéncia | 22.4 12.9 18.9 10.9
Sem experiéncia | 72.1 86.4 76.7 87.5
Sem informagdo | 5.4 0.7 4.4 1.6

Conhecimento da lingua inglesa

Sobre o conhecimento da lingua inglesa, o inquérito revelou que ha um equilibrio relativo
entre a percentagem de inquiridos que fala a lingua inglesa e dos que nao falam. Nas
cidade de Chokwe e na vila de Gondola mais de 50% dos inquiridos respondeu que nao
fala a lingua inglesa. A maior percentagem de inquiridos (49.7%) que falam a lingua
inglesa verificou-se na cidade de Manica, sendo a vila de Sussundenga a que apresenta
meno percentagem ( 18.8%) e por isso maior percentagem de individuos que nao falam a
lingua inglesa (quadro 7).

Quadro 7: Percentagem de inquiridos por conhecimento da lingua inglesa segundo a
cidade/vila

Chokwe Gondola Manica Sussundenga
Fala 44.2 43.6 49.7 18.8
Nio fala 51 55.7 46.5 81.2
Sem informagdo | 4.8 0.7 3.7 -

Analises e conclusoes

Os resultados do inquérito indicam que, ndo obstante as diferengas nos pesos percentuais,
as tendéncias globais nas diversas varidveis contidas no questionario sdo semelhantes
para as cidades/vilas onde o estudo foi realizado.




Em todas as cidades/vilas ha um leque de utentes potenciais locais que mostra interesse
pela instalacao de um telecentro. Entretanto, as variagdes em relacao as prioridades dos
servicos potencialmente desejados e a capacidade de pagar pelos mesmos mostra a
necessidade de reflectir sobre o tipo de servicos que os telecentros terdo de prestar para
cada cidade/vila; tomando em consideracdo as percentagens de populagdo com
experiéncia de uso de computador e, em certa medida, com dominio da lingua inglesa.

A procura de servigos poderd, um lado, estar relacionada com o conhecimento sobre o
tipo de servigo e o seu funcionamento, € por outro, com a experiéncia no uso, ¢ assim,
que os servigos de televisdo e video, e-mail e internet sdo servigos pouco referidos, ou
mesmo, ndo referidos nas quatro vilas/cidade onde o estudo foi realizado.

Em todas as vilas/cidade, verifica-se uma clara disparidade entre a procura de servicos € a
disponibilidade de pagar; pois, aos servigcos mais procurados nao corresponde uma maior
disponibilidade de pagar pelos mesmos. Assim, o caso mais evidente ¢ a maior procura
dos servicos de aprendizagem de computador a que corresponde baixa disponibilidade de
pagar, ndo obstante uma menor procura dos servicos de dactilografia de textos a que
corresponde uma maior disponibilidade de pagar (aspecto que podera estar relacionado
com os precos relativamente baixos propostos no inquérito?).

A baixa disponibilidade de pagar pelos servigos podera estar relacionada com o facto de
que os valores indicados para as despesas mostrarem uma tendéncia dos inquiridos para a
poupanca. Pois, enquanto os valores dos rendimentos tendem a concentrar-se entre os
intervalos 51-100 mil meticais e 3001-5000 mil meticais (area central cujo pico ¢ o
intervalo 1201-2000 mil meticais do grafico 3) os valores das despesas tendem a
concentrar-se entre os intervalos 0-50 mil meticais e 1201-2000 mil meticais (area
deslocada para a esquerda cujo pico ¢ o intervalo 219-500 mil meticais do grafico 4)

O factor mais preocupante e mais delicado, ¢ a correlagdo precos/procura/capacidade de
pagar, que conjugado com as prioridades nas despesas, ilustram claramente as
dificuldades que segmentos importantes da populacdo alvo terdo na aquisicdo dos
servigos. Esta constatacdo da maior énfase aos argumentos da equipe de pesquisa sobre a
necessidade de serem fixados pregos acessiveis e introducao prévia de determinados
incentivos, tais como tarifas especificas e outros.

Na cidade de Chokwe, os inquiridos mostraram interesse pela instalacdo do telecentro. A
primazia do uso do telefone (proprio ou de cabine publica) como meio de comunicagio
podera indicar uma tendéncia positiva para o uso de tecnologias modernas de
comunicacao.

A procura de servigos potenciais indica a aprendizagem de computador e servigos
concernentes, o que podera merecer uma compreensao logica quando se verifica que
72.1% dos inquiridos, na cidade de Chdokwe, ndo tem experiéncia no uso de
computadores. Considerando que ha uma relativa disponibilidade de pagar pelos servigos
procurados, a instalagdo de um telecentro devera considerar servi¢os que fornegcam
informagdes sobre agricultura para além do ensino e aprendizagem. (No entanto, ha a
assinalar que 89.3% dos inquiridos nem falam a lingua inglesa e nem tém experiéncia de
uso de computadores, mas 36.9% dos inquiridos que falam a lingua inglesa tem
experiéncia de uso de computador).



Note-se que apesar da disponibilidade de pagar pelo servigo de dactilografia de textos ser
relativamente maior nos trés pregos propostos, a procura do referido servigo ¢€
relativamente menor quando comparada a procura dos servicos de aprendizagem de
computador cuja disponibilidade de pagar ¢ relativamente menor. O facto podera estar
relacionado com a percepcdo sobre os baixos custos propostos para os servicos de
dactilografia de textos e provavelmente com os elevados custos para a aprendizagem de
computador; pois a disponibilidade de pagar pelos servigos reduz, como ¢ 6bvio, quando
os pregos aumentam, de tal modo que a percentagem de inquiridos que nao estariam
dispostos a pagar por nenhum dos servigos reduz quando o preco diminui (grafico 6).

Dos quatro locais onde o estudo foi realiza, na cidade de Chokwe os inquiridos indicaram
maior numero de assuntos relacionados com as necessidades de informagdo com
particular destaque para informagdes sobre ensino/aprendizagem e agricultura, sendo a
unica area de estudo onde os inquiridos referiram a necessidade de informagdes do
Governo, apesar da percentagem ser muito baixa. (grafico 13). No entanto, os servigos
informaticos ligados a disseminagdo de informacdo sdo dos menos procurados e com
baixa disponibilidade de pagar pelo servigo. Esta anélise podera merecer consideragdes
quando se verifica que as priridades nas despesas relegam as comunicagdes para a
segunda e terceira prioridades. O servico de contabilidade e processamento de textos
mostra um certo equilibrio entre a procura e a disponibilidade de pagar; pois ¢ o segundo
servico mais procurado e ¢ o segundo servico em que ha disponibilidade de pagar ao
primeiro prego, € também em segundo lugar.

Na vila de Gondola, predomina mais o uso do telefone de cabine publica, um facto ligado
a falta de ligagdes tefonicas ao domicilio. Tal como na cidade de Chokwe, a procura de
servigos do telecentro indica a aprendizagem de computador. H4 uma disponibilidade em
pagar servigos relacionados com a informatica; servigos que terdo de contemplar
informacdes sobre assuntos ligados principalmente a agricultura e ao ensino
aprendizagem. (Dos inquiridos, 86.4% ndo tem experiéncia de uso de computador, 96.2%
inquiridos dos que ndo falam a lingua inglesa e ndo tem experiéncia de uso de
computadores, enquanto 24.6% dos inquiridos que falam a lingua inglesa tem experiéncia
de uso de computador).

Quanto as necessidades de informacao, os inquiridos na vila de Gondola referiram-se
com maior destaque, tal como as restantes areas de estudo, assuntos sobre a agricultura e
ensino/aprendizagem, a disponibilidade de pagar pelos servigos do telecentro ligados a
informacgao ¢ bastante reduzida. Apesar da maior procura do servigo de aprendizagem de
computador, h4 baixa disponibilidade de pagar pelo servico. Em contraste, a procura dos
servigos de dactilografia de textos ¢ relativamente menor enquanto a disponibilidade de
pagar pelo servico ¢ maior, uma and lise equiparada ao caso da cidade de Chdkwe.
Provavelmente o servico de telefone de cabine publica seja o apresenta um certo
equilibrio entre a procura e a disponibilidade de pagar.

Na cidade de Manica, abrangida pelas dinamicas do corredor da Beira, o uso actual de
meios de comunicagao e informagdo circunscreve-se mais aos transportes; o telefone € o
segundo meio mais utilizado. Sobre os servigos do telecentro, a procura esta centrada em
servicos ligados a informatica incluindo a aprendizagem de computador. Sao servigos
para os quais ha uma disponibilidade potencial de pagar, tomando em consideragdo que
as necessidades de informac¢do indicam para assuntos sobre o ensino/aprendizagem, a



agricultura e negdcios /comércio; no entanto, a procura dos servigos de disseminacdo de
informacao sdo dos menos procurados € com uma baixa disponibilidade de pagar pelo
servico. (Em Manica, 76.7% dos inquiridos ndo tem experiéncia de uso de computador,
32.9% dos que falam a lingua inglesa tem experiéncia de uso de computador, enquanto
93.2% dos que ndo falam a lingua inglesa ndo tem experiéncia de uso de computador).
Contudo, a procura dos servi;os de telefone de cabine publica ¢ reduzida, provavelmente
porque a rede existente seja suficiente.

Tal como nos restantes locais, onde o estudo foi realizado, a procura do servico de
dactilografia de textos ¢ menor em relagdo a disponibilidade de pagar pelo servico.
Verifica-se a maior percentagem (cerca de 17%) de inquiridos dispostos a pagar por
todos os servigos ao terceiro preco. Os graficos 5 e 8 mostram qua hd um relativo
equilibrio entre a procura e disponibilidade de pagar pelos servigos de contabilidade e
processamento de mapas e tabelas e do envio e recepcdo rapida de mensagens e
informagdes.

Na vila de Sussundenga utiliza-se mais o telefone de cabine, como meio de comunicagao.
A aprendizagem de computador figura como o servigo potencialmente mais procurado
embora a disponibilidade de pagar priorize o telefone de cabine publica (ao primeiro e se
gundo precos). As necessidades potencias referem principalmente assuntos ligados ao
ensino/aprendizagem e a agricultura. (Refira-se que 87.5% dos inquiridos ndo tem
experiéncia de uso de computador, 41.7% dos que falam a lingua inglesa tém experiéncia
de uso de computador, enquanto 96.2% dos que ndo falam a lingua inglesa ndo tem
experiéncia de uso de computador). Verifica-se uma maior disparidade entre a maior
procura dos servicos de aprendizagem de computador enquanto um dos servigos com
uma disponbilidade de pagar bastante baixa. O servico de dactilografia de textos, ao
contrario dos resultados obtidos nas trés vilas/cidades anteriores, em Sussundenga
apresenta uma tendéncia para um equilibrio entre a procura e a disponibilidade de pagar
(que € maior ao terceiro precgo)
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