TELECENTROS-PILOTO PARA AS PROVINCIAS DE MANICA E
GAZA:
ESTUDO DE VIABILIDADE

I1Il. CONSIDERACOES SOBRE TELECENTRES EM MOCAMBIQUE

Ha dois anos atrds, ndo havia experiéncia pratica de telecentros em Mogambique. Para
realizar as primeiras experiéncias, foi necessaria uma reflexdo em torno dos (poucos)
projectos existentes em Africa e noutros paises em desenvolvimento na altura, conjugado
com conhecimentos sobre o contexto soOcio-econémico e as necessidades de
Mogambique.

Hoje a situacdo ¢ diferente, porque comega a existir um corpo de conhecimentos baseado
em experiéncias praticas, acompanhado por um debate mais tedrico, conduzido em
grande medida através do correio electronico e da Internet ou de conferéncias
internacionais. Existem discussodes sobre o conceito e defini¢ao de telecentro, sobre a sua
viabilidade, propriedade, o seu papel na Sociedade de Informagdo, no desenvolvimento,
etc. O facto ¢ que ¢ cedo demais para tirar conclusdes validas sobre as inumeras
experiéncias realizadas, uma vez que os debates correntes tém por base exemplos tao
especificos ou amdstras muito pequenas que ndo permitem fazer generalizagdes.

Neste capitulo pretende-se fazer uma discussdo que sirva como pano de fundo para as
hipdteses da investigacao.

3.1. TICs e desenvolvimento

O termo “sociedade de informac¢do™ entrou para o vocabulario comum. Mas que tipo de
sociedade? Como assegurar que nao seja uma espécie de “clube” com exclusdes com
bases econdmicas, sociais ou geograficas? Se se entende que esta sociedade constitua
uma componente da sociedade em geral, torna-se claro que o acesso a “sociedade de
informacgdo” ¢ um direito do cidaddo, independentemente da sua condicdo (INSINC,
1997): torna-se necessario combater a exclusao nesta area, tal como noutras vertentes da
sociedade.

Um aspecto fundamental de inclusdo, e portanto, do uso e da adopcao dos beneficios da
sociedade de informacgdo, ¢ a questdo do poder e do controle. O Poder, em termos de
propriedade dos recursos e da capacidade real de fazer uso deles, gera sempre
contestacdo. A existéncia de recursos técnicos, tais como computadores, instalados em
espacos publicos, controlados por elementos da comunidade, serd um passo importante
rumo ao “empowerment” local. A possibilidade do cidadao médio se capacitar no uso
desses recursos resultard na apropriacao das tecnologias pelas camadas que actualmente
t&ém menos acesso a estes bens.



Embora seja 6bvio que a introdugdo de TICs ndo ird resolver por si s6 os problemas de
fundo numa sociedade, a sua introdugdo num pais pobre sem que haja uma visdo de
abrangéncia ou inclusdo contribuird directamente para a intensificacdo dos problemas, ao
invés de introduzir novas dinamicas visando a sua solugdo. (Gaster et al, 1998)

Na area social e politica, a aplicacdo de TICs pode fortalecer significativamente a ac¢ao
da sociedade civil. A melhoria de comunicagdes a nivel horizontal entre comunidades, e a
nivel vertical entre a comunidade e os centros de decisdo, pode contribuir para a
resolucdo de algumas necessidades sociais, individuais e colectivas. Ja existe experiéncia
pratica em Mogambique do valor de contactos directos Sul-Sul ou Sul-Norte em tempo
util, por exemplo entre grupos lutando contra a divida externa ou sobre assuntos de terra,
e a mobilizacdo internacional de apoios para movimentos mo¢ambicanos de protec¢ao do
meio ambiente.

Estes sdo exemplos reais de dois dos aspectos mais radicais das TICs: o facto dos
consumidores de informagdo veiculado por estes meios também poderem ser produtores e
distribuidores, e o facto deles ndo precisarem de intermediarios. A produ¢do local de
informacao, desde jornais e boletins informativos até materiais educacionais ou para fins
comerciais, constitui outro caracteristica da sociedade de informacdo pretendida,
democratizando e desmonopolizando os 6rgdos de informagao disponiveis.

Na area governamental, as novas tecnologias podem dar uma contribuicao importante a
criacdo ¢ consolidagdo de um sistema democratico. Por um lado, a Internet ¢ um
instrumento eficaz e barato para a disseminacao de informacao de interesse publico (que
devia ser gratuito para o destinatario) - por exemplo sobre politicas governamentais - e
por outro lado ¢ um meio de comunicacdo que permite um envolvimento eficiente e
interactivo na tomada de decisoes.

Qualquer politica de descentralizacdo deve tomar em conta os beneficios das TICs, para
potenciar a tomada de decisdes locais, veicular rapidamente a informagao, consolidar as
ligagcdes com as comunidades de base. Ao mesmo tempo, as politicas nacionais dos
diversos sectores devem identificar formas para que as tecnologias melhorem a qualidade
dos seus servicos a nivel local, desde a providéncia da telemedicina até informacdes
meteoroldgicas incluindo o ensino a distancia ou as video-conferéncias.

Na 4rea economica, as oportunidades economicas que advém do acesso a informacao e
meios de comunicagdo poderdo alterar as disparidades existente entre o campo e a cidade,
€ mesmo entre paises pobres e ricos. Ja existem exemplos de produtores em paises
africanos que conseguem colocar os seus produtos directamente no mercado mundial
através de publicidade na Internet; ¢ de camponeses ou pescadores que conseguem
negociar melhores precos para os seus produtos porque sdo informados quanto ao preco
de venda na cidade capital ou no pais vizinho (Acacia, 1998). A existéncia dos meios
tecnologicos apropriados pode criar novas oportunidades, e pode aumentar a eficicia e
rentabilidade das actividades econdmicas existentes.

Ao mesmo tempo, a introducao e gestdo de pontos de acesso as novas tecnologias podera
em si constituir uma oportunidade econdémica a nivel local, gerando receitas e empregos.



3.2. Modelos de telecentro

O telecentro africano estd na sua infincia, e ainda ndo permite chegar a conclusdes
versando os sucessos e fracassos de diferentes modelos. Por outro lado, ndo ¢é
aconselhavel postular um modelo unico, de aplicacdo universal. Mocambique tem que
aproveitar as experiéncias de outros paises, dentro e fora do continente, para que da
conjugacdo com a propria realidade ensaie as variantes que parecerem mais adequadas.
Mesmo dentro do pais podera nao se utilizar um padrao unico; varios modelos poderao
coexistir, enquadrados numa Unica perspectiva mas resolvendo necessidades diferentes
em locais diferentes.

No entanto, importa esclarecer a perspectiva que na opinido da equipa deve reger o
telecentro. Neste conceito, trata-se de um local de acesso publico com meios de
comunicacdo, informacao e educacdo melhorados, onde qualquer mulher ou homem, a
um custo relativamente baixo, pode aprender como utilizar os meios e pode buscar,
armazenar, produzir, reproduzir e disseminar informagdo: em suma, o telecentro ¢ um
centro de conhecimentos e aprendizagem que possui TICs como instrumento base,
contribuindo para o desenvolvimento local em varias vertentes.

Outra tarefa importante do telecentro ¢ proceder a transferéncia de tecnologia, ndo so
através da instalacdo de tecnologias melhoradas, mas também através da capacitacdo do
pessoal do telecentro na sua operacao e manutengao.

Neste contexto, interessa igualmente clarificar o que se entende por TICs: tecnologias de
informagdo e comunicacdo abrangem todos os métodos e técnicas usados no tratamento e
acesso a informagao, desde a radio ou computador até os meios de transmissdao. Todos
podem ser encontrados num telecentro, mas entende-se que a presenca de meios
informaticos e de conectividade ¢ uma condi¢do sine qua non para a designacao de
telecentro. Segundo esta abordagem, uma simples cabine de telefone publico ndo podera
ser considerada, a nosso ver, um telecentro.

Nao se deve desvalorizar o papel de “cybercafés” com fins comerciais, que também
fornecem acesso a TICs para o publico. No entender da equipa, este modelo
extremamente valido ¢ mais relevante para as cidades e grandes aglomeragdes
populacionais, e o seu desenvolvimento cabera a iniciativa privada. Os “cybercafés” tém
a desvantagem dos seus utentes serem definidos apenas em funcdo das suas posses
econdmicas, e de preterir o papel proactivo no desenvolvimento que se pretende com o
telecentro. Na realidade actual, problemas de viabilidade vao inibir a participacdo do
sector privado a nivel distrital, pelo que uma das justificagdes para projectos-piloto ¢ de
dar um exemplo positivo das possibilidades e estratégias para o sucesso.

Viarias tipologias de telecentro comegam a ser desenvolvidas a nivel internacional
(Gomes et al, Norton et al). Na sua esséncia, as tipologias usam critérios baseados nas
formas de propriedade, dimensdo, vocacao principal e formas de sustentagao.



Uma das propostas para uma tipologia identifica cinco modelos principais: “telecentro
basico” (em zonas rurais); “rede criada por via de licenciamento” (franchise, um sistema
com uma entidade central e propriedade individual dos telecentros); “telecentro civico”
(acesso a computadores acrescido a instituigdes existentes); “cybercafé democratico”; e
“telecentro comunitario multi-uso” (multipurpose community telecentre, de escala maior
€ com muitos servicos acrescentados).

Um modelo que ndo foi incluido nesta tipologia, por ter fins exclusivamente comerciais e
nenhuma conotagdo comunitaria, ¢ o que se pode chamar de “cabine publica melhorada”.
Trata-se de um espaco semelhante ao de uma cabine de telefone publico, muitas vezes
montada num contentor ou outra instalagdo simples, mas com o acréscimo de um ou dois
computadores para o uso do publico, um modem e dial up para um ISP.

Outro modelo recentemente sugerido foi denominado “.corg” (“organizagdo comercial”,
segundo a linguagem da Internet), ou seja um projecto socialmente responsavel que gera
receitas (Peizer, 2000).

3.3. Acolhimento e sustentabilidade

A preocupacdo com sustentabilidade tem estado a ocupar um lugar cada vez mais
importante nos debates, alids uma posicdo defendida desde o inicio dos estudos
mog¢ambicanos nesta area (Gaster et al, 1998). A premissa inicial mogambicana procurou
reconciliar as necessidades de desenvolvimento e de acesso para os pobres com a
necessidade de gerar receitas de uma forma empresarial. Desde entdo avolumam-se
debates sobre posicdes que vao desde o argumento que, num pais pobre, cabe ao Estado
fornecer um servico das TICs nos moldes de um sistema nacional de satde, até a proposta
de relegar todo o desenvolvimento na area das TICs ao mercado e a intervencdo do sector
privado.

Interessa extrair algumas posi¢des que parecem ser relativamente consensuais:

» A necessidade de investimentos avultados em infraestruturas de telecomunicagdes ¢
conectividade, desde as tradicionais as mais modernas, para permitir a existéncia de
pontos de acesso locais;

* A necessidade de incentivos fortes para o sector privado aceitar fazer investimentos
em zonas pobres e/ou rurais;

» A viabilidade econémica requer uma base solida em termos de dimensao do mercado
potencial (densidade populacional) e o seu poder de compra;

» Alguns chamados telecentros que tém tido sucessos econdmicos tém como base das
receitas a introdugao de servicos de telefone em zonas que anteriormente nao havia, e
uma posi¢ao de monopolio em relagdo ao servigo;

= E dificil reconciliar as exigéncias de um papel proactivo no desenvolvimento com as
exigéncias de produzir receitas e os modelos mistos tendem por razdes Obvias a
privilegiar a segunda;

* Para desempenhar plenamente um papel no desenvolvimento local, deve-se dedicar
muita aten¢do as questdes de conteudo, e ter-se uma perspectiva de médio e longo
prazo.
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Na verdade, o factor mais importante na sustentabilidade de um telecentro ¢ a sua
relevancia as necessidades locais. Tal como qualquer projecto de desenvolvimento local,
se os bens e servigcos trazidos nao sdo considerados tuteis e relevantes, € nao sao
oferecidos a um preco considerado acessivel, o telecentro ndo terd sustentabilidade.
Tornar-se-a num “elefante branco”, e s6 durara enquanto durar o financiamento externo.
Esta-se perante um problema de “necessidades vs. procura”, ou seja, a populacao pode ter
necessidades, mas nao ter capacidade ou vontade de satisfazé-las através dos servigos do
telecentro.

Por outro lado, as questdes reais financeiras ndo podem ser descuradas. Os custos de
investimento em equipamento e conectividade ndo sao baratos, e o equipamento deve ser
amortizado em poucos anos. Os custos operacionais, no caso de Mocambique,
comportam as tarifas actuais de telecomunicacdes, para além de vencimentos, assisténcia
técnica, energia, consumiveis, etc. Modelos de viabilidade tirados de paises do Norte,
onde por exemplo as chamadas telefonicas locais sdo gratuitas, ou pelo menos o ISP mais
perto estd ao alcance de uma chamada local, onde custos de importacdo e impostos sdo
proporcionalmente menos altos, onde ha economias de escala e producao nacional de
equipamento e consumiveis, sdo necessariamente completamente diferentes da realidade
de um distrito rural mogambicano, mesmo sem considerar a densidade populacional ou o
poder de compra.

Em Mocgambique, a debilidade geral das infraestruturas de energia, sobretudo, ¢ um
factor encarecedor do projecto, obrigando ndo s6 a compra de equipamentos adicionais
(ex.: protectores) mas também a realizagdo de esforcos adicionais de manutencio,
reparacao e reposicao dos equipamentos.

Seja como for, a experi€éncia mostra a necessidade de fazer estudos cuidadosos, com base
nas condigdes reais, e de ter uma estratégia de desenvolvimento e um plano de negdcios
antes de iniciar o projecto. Quer estejamos perante um modelo de telecentro comunitario,
sem fins lucrativos, quer o de uma operacdo comercial, o objectivo a atingir ¢ sem duvida
uma autonomia administrativa e financeira e de auto-sustentabilidade.

3.4. A experiéncia mo¢ambicana

O modelo a ser pilotado em Mocambique desde 1999 ¢ talvez mais parecido a do “.corg”,
situando-se entre um “telecentro bésico” e um ‘“cybercaf¢ democratico”. Pode-se
caracterizar como um “telecentro comunitario basico — modelo empresarial”, segundo a
tipologia anteriormente referida.

Trata-se, em resumo, de empreendimentos langados pelo CIUEM em duas sedes
distritais, na sequéncia dos resultados de um estudo de viabilidade. Os telecentros, em
Manhica e Namaacha respectivamente, tém instalagdes e pessoal proprios, e fornecem
servigos pagos de e-mail e Internet, cursos de formacdo para utentes de computadores,
acesso a computadores € a execucao de trabalhos encomendados, para além de telefone



publico, fax, fotocopia, encadernacao, televisdo e video. A supervisdo ¢ partilhada entre o
CIUEM e um Comité de Acompanhamento Local.

A estratégia essencial para viabilizar as actividades foi a de procurar patrocinios de
entidades locais, nacionais ou estrangeiras, para financiar o acesso aos servicos dos que, a
partida, ndo tivessem meios proprios adequados. Tal seria o caso de, por exemplo, alunos
e professores, associagcdes de mulheres e camponeses, e outros grupos-alvo.

O primeiro ano de experiéncia permite tirar algumas licdes. Em primeiro lugar, ha
diferencas notaveis entre os resultados nos dois distritos embora localizados na mesma
provincia. As diferengas devem-se fundamentalmente aos contrastes entre as respectivas
bases socio-econOmicas, infraestruturais e populacionais, € servem para confirmar a
justeza de ndo impdr modelos rigidos. Em segundo lugar, constatou-se um grau crescente
de acolhimento por parte da populagdo local, sobretudo para os cursos de formacao; e em
terceiro lugar, os dois telecentros conseguiram sobreviver financeiramente em termos de
custos correntes, exceptuando as despesas com telecomunicagdes.

Concretamente:

= Nos primeiros 12 meses de funcionamento, o telecentro de Manhiga recebeu 54.908
visitantes ¢ o de Namaacha 11.248;

* Durante o mesmo periodo fizeram receitas de 200.155.000,00 MT em Manhica e
76.283.700,00 MT em Namaacha (cerca de USD 14,000 e¢ USD 5,350
respectivamente);

= Foram formados um total de 78 pessoas em Manhiga e 42 pessoas em Namaacha ao
longo do primeiro ano;

= O CAL de Manhiga ganhou corpo, o de Namaacha teve mais dificuldades;

= O modelo empresarial tem aceitacdo, porque as comunidades entendem a importancia
de sustentabilidade, mas as tarifas sdo consideradas altas para servigos nao vistos
como prioritarios;

= Os principais nos de estrangulamento eram o deficiente fornecimento de energia,
ocorrem muitas oscilacoes, sobretudo em Namaacha; e o alto custo de
telecomunicagdes no que diz respeito ao acesso a Internet e uso de e-mail (chamadas
inter-urbanas para o ISP mais perto, em Maputo);

= Os principais utentes pertenciam a camada juvenil, com uma popula¢do feminina
crescente.

Face a estes resultados, constata-se que h4 necessidade de prosseguir a testagem de
modelos semelhantes noutras zonas do pais, e também de procurar adapta-los consoante
as realidades locais. Seria importante, no entanto, saber aprender das licdes que surgem, e
manter os principios de flexibilidade e inovagdo, evitando tentativas prematuras de
padronizag¢do. Por outro lado, torna-se urgente tomar medidas visando a criacdo de um
ambiente mais favoravel a este tipo de iniciativa.

Neste contexto, a experiéncia dos telecentros-piloto teve um papel importante na
elaboracdo de algumas componentes da Politica Nacional de Informatica (CPI, 2000).
Importa agora garantir a implementagdo urgente das suas recomendagdes em matéria de



acesso universal, nomeadamente a criacdo de um fundo de servi¢o universal; incentivos

\

para provedores de servicos em zonas desfavorecidas; apoio a criacdo de uma rede
nacional de pontos de acesso publico as TICs; a reducdo de tarifas telefonicas e de
energia para os pontos de acesso publico, isen¢ao de tarifas alfandegarias para o
respectivo equipamento, entre outros.

3.5. Uma proposta de trabalho para Manica e Gaza

Para orientar a discussdo durante o estudo, foram elaboradas linhas mestres:

O telecentro ¢ um instrumento de desenvolvimento e de combate a pobreza

O telecentro ¢ um centro comunitario de informagao, educagao e diversao

O telecentro deve promover o fornecimento de conteudos tteis e a produgdo local

Os telecentros estariam instalados nas sedes distritais onde houver condi¢des técnicas
adequadas, ¢ de modo a alcangar as popula¢des rurais das aldeias ainda nao
abrangidas pelas TICs

Aproveitamento dos recursos humanos e conhecimentos locais

A instalagdo dos telecentros nos centros urbanos ficaria para o sector privado

A questdo da sustentabilidade seria abordada tendo em conta os aspectos de utilidade
e procura

A instalacao dos telecentros deveria ser flexivel e aberta a novos modelos

Defini¢ao de grupos-alvo prioritarios que envolveriam:

Docentes e alunos; técnicos e profissionais; agentes economicos; associacdes,
organizagdes ¢ ONGs; autoridades

Mulheres e jovens em geral

Beneficiarios indirectos (por exemplo as maes dos alunos)

Trafego de transito (jornalistas, turistas, consultores, etc)

Assegurar, na altura de elaboragdo dos projectos, que a propriedade dos telecentros
encontrar-se-ia, por fim, nas comunidades locais

Estar atento ao potencial de novas inovagdes tecnoldgicas, e experimentar a sua
introduc¢ao onde as condi¢des tecnicas e financeiras fossem viaveis.

Introduzir servigos relevantes localmente

Esforcar-se para conter custos, visando criar projectos verdadeiramente replicaveis
Trabalhar com um plano de negocios como ponto de referéncia
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